Profesjonalna pomoc

w Twolm domu

PZU DOM

UBEZPIECZENIE POMOC W DOMU - ASSISTANCE

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ

Wybierz PZU Dom z ubezpieczeniem Pomoc w Domu - assistance
oraz ubezpieczeniem ochrony prawnej

Twoj dom lub Twoje mieszkanie to miejsca, w ktorych chcesz sie czué bezpiecznie i wygodnie. Nawet tutaj moze jednak doj$¢ np. do awarii
instalacji wodnej lub elektrycznej czy nieszczesliwego wypadku. A co, jesli optacisz zakupy w sklepie internetowym i nie dostaniesz
zamdwienia albo ekipa remontowa nie wywiaze sie zumowy? W tych i innych sytuacjach moze poméc ubezpieczenie PZU Dom

z ubezpieczeniem ochrony prawnej oraz ubezpieczeniem Pomoc w Domu - assistance.

SYTUACJE, W KTORYCH
MOZESZ SKORZYSTAC Z UBEZPIECZENIA

w Twoim domu lub mieszkaniu np.:
zepsut sie zamek w drzwiach

pektarura

doszto do zwarcia instalacji elektrycznej
kto$ wybit szybe w oknie

wyciekta woda z kaloryfera

przepiecie uszkodzito klimatyzacje
huragan zerwat dach

po wtamaniu zostaty uszkodzone drzwi

Twéj komputer jest zawirusowany lub nie dziata w nim
oprogramowanie

zepsut sie Twoj sprzet RTV (np. telewizor, konsola,
projektor), AGD (np. pralka, ptyta indukcyjna, odkurzacz)
lub PC (np. laptop, drukarka)

kto$ wtamat sie do Twojego domu lub mieszkania

Twéj dom lub Twoje mieszkanie nie nadaja sie do dalszego
mieszkania (np. po powodzi)

w Twoim domu lub mieszkaniu doszto
np. do pozaru lub powodzi i mienie, ktére ocalato
w tym zdarzeniu, trzeba przewiez¢ w inne miejsce

Twoéj dom lub Twoje mieszkanie sa zniszczone

(np. po pozarze czy powodzi) i trzeba je posprzatad lub
wyremontowaé

w Twoim domu lub mieszkaniu pojawity sie

np. karaluchy lub myszy, lub zagniezdzity sie osy

czy szerszenie

zdarzyty Ci sie nieszczesliwy wypadek lub nagta choroba

potrzebujesz pomocy psychologa
po nieszczesliwym wypadku

801 102 102 pzu.pl

Optata zgodnaztaryfa operatora

USEUGA, KT()RA ZORGANIZUJEMY | OPLACIMY
- dla Ciebie i Twoich domownikéw

pomoc specjalisty:

+ Slusarza

hydraulika

elektryka

szklarza

technika urzadzen grzewczych
technika urzadzen klimatyzacyjnych
dekarza

stolarza

e murarza

Dodatkowo pokryjemy koszty materiatow i czesci
niezbednych do napraw.

Gdy zgubisz klucze do domu lub mieszkania,
zorganizujemy i optacimy wymiane zamkdw.
pomoc informatyka - zdalna diagnostyka i zdalna
naprawa oprogramowania

naprawa zepsutego sprzetu w Twoim domu

lub - jesli nie bedzie to mozliwe - w serwisie
naprawczym (ubezpieczamy takze starszy sprzet
- nawet 8-letni)

porada specjalisty ds. zabezpieczer antywtamaniowych

« pobytw hotelu

WARIANTY USEUG ASSISTANCE

+ pobyt w mieszkaniu zastepczym

przewiezienie ocalatego mienia do wskazanego
przez Ciebie miejsca

pomoc po zdarzeniu - np. uprzatniecie i wywo6z
pozostato$ci po szkodzie, transport i wniesienie
materiatéw budowlanych

dezynsekcja i deratyzacja lub usuniecie gniazd
0s czy szerszeni

konsultacja lekarska i opieka pielegniarki

konsultacja psychologa
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Sprawdz, co mozemy

zorganizowac i optacic

Pomoc informatyka

Komputer to dla Ciebie
niezastapione narzedzie?
Bez niego ani rusz? W razie
awarii oprogramowania
fachowiec zdalnie pomoze
Cinp. zainstalowaé program
antywirusowy albo
skonfigurowac urzadzenie.

Pomoc elektryka

Ustugi elektryka przydadza
Cisie, gdy w Twoim domu
dojdzie do awarii instalacji
elektrycznej np. w wyniku
przepiecia lub pozaru.

Pomoc hydraulika

Peknieta rura w tazience

lub kuchni? Fachowiec pomoze
Ci m.in. w razie awarii instalacji
wodnej i kanalizacyjnej

lub centralnego ogrzewania.

Ustugi stolarskie

Kiedy potrzebna jest pomoc
stolarza? Jesli np. w wyniku
zalania albo pozaru trzeba
bedzie naprawic¢ drewniane
elementy zabudowy w Twojej
kuchni lub sypialni.




Pomoc slusarza

Ups! Nie mozesz dostac sie do
domu? Fachowiec pomoze

Ci w razie awarii drzwi
zewnetrznych, np. jesli zatnie
sie zamek lub utknie w nim
ztamany klucz. Mozemy tez
zorganizowad i optacic np.
wymiane zamka w drzwiach,
jesli zgubisz klucze do domu.

Hotel lub mieszkanie
zastepcze

Skorzystaj z pokoju
hotelowego lub mieszkania
zastepczego, gdy Twoj dom
lub Twoje mieszkanie nie beda
sie nadawad do zamieszkania
np. po pozarze lub powodzi.

Ustugi szklarskie

Z ustug szklarza mozesz
skorzystac, jesli np. musisz
wymienié szybe w oknie

- sttuczong przez gataz
podczas wichury lub wybita
przez wtamywacza.

Naprawa sprzetu RTV,
AGDiPC

Nagta awaria sprzetu domowego
pokrzyzowata Ci plany?
Skorzystaj z ustug fachowca,
ktdry naprawi urzadzenia

w Twoim domu.

Deratyzacja
i dezynsekcja

Jesliw Twoim domu _
sa gryzonie lub insekty i niszcza \
Twoje rzeczy, zadzwon na naszg
infolinie. Zorganizujemy pomoc
fachowca, ktéry zajmie sie
identyfikacjg szkodnikéw
orazich zwalczeniem.

Konsultacja lub
teleporada lekarza

Jesli nagle zachorujesz lub gdy
np. kto$ zdomownikéw ztamie
noge, mozesz skorzystac z
teleporady lekarza lub wizyty
domowe;j.

Ochrona mienia

Pomozemy Ci, jesli

mienie bedzie narazone na
kradziez lub dewastacje.

do miejsca, ktére nam
wskazesz.

po pozarze lub powodzi ocalate

Zorganizujemy jego transport

Wizyta pielegniarki

Pielegniarka moze przyjechaé
do Ciebie do domu, jesli Ty

lub kto$ zdomownikdw
bedzie potrzebowac zastrzyku
lub zmiany opatrunku

po pobycie w szpitalu np.

z powodu nieszczesliwego
wypadku lub nagtego
zachorowania.

Pomoc w uporzadkowaniu
pomieszczen
po szkodzie

W wyniku zalania Twéj dom oraz
znajdujace sie w nim przedmioty
zostaty zniszczone? Skorzystaj

z pomocy fachowcdw, ktérzy
uprzatna pomieszczenia.

Konsultacja psychologa

Rozmowa ze specjalista moze

Ci pomdc uporacd sie z trudnymi
emocjami, np. po nieszczesliwym

wypadku lub z powodu leku
po wtamaniu
do Twojego domu.




Ubezpieczenie
ochrony prawnej
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Problem nie znika? Zadzwon do prawnika

PZU Dom z ubezpieczeniem ochrony prawnej Sprawdz, co zyskasz z naszym ubezpieczeniem
o , ) ochrony prawnej

Wynajecie adwokata czy konsultacja radcy prawnego moga byc¢

bardzo kosztowne. Jesli wybierzesz PZU Dom z ubezpieczeniem

ochrony prawnej, zwrécimy Ci koszty:

Mozesz wybrac 1z 2 wariantéw.

iw trudnvch svtuaciach zvci h . Ochrona Ochrona
\/ pamocy prawnej wirudnych sytuacach zyciowyen, Jakie koszty zwracamy?? Prawna Prawna
Super Komfort
\/ optat sagdowych czy porady prawnika.
Suma ubezpieczenia: 30000 zt 500 zt
Z ubezpieczenia ochrony prawnej mozesz skorzystac, gdy np.: opinii prawnej Vv Vv

wynagrodzenia jednego

najemca, ktéremu prywatnie wynajmujesz mieszkanie, adwokata albo radcy prawnego, ktérego
nie zaptaci czynszu, wybierzesz

) L sadowe w sprawach cywilnych i karnych
sprzedawca bedzie zwlekat z wysytka zamowionego towaru, oraz koszty postepowania przed sagdami

e e . administracyjnymi
ugryzie Cie pies sasiada,

< C L

; A . . . . postepowania administracyjnego
ktos skradnie Twoje dokumenty i wytudzi pozyczke,

. ) L. zasgdzone prawomocnym orzeczeniem
ekipa remontowa nie wywiaze sig¢ zumowy, sadu, ktére musisz pokry¢ na rzecz strony
X . . . L , przeciwnej
kupisz wadliwy produkt i bedziesz musiec skorzystaé

.. ostepowania egzekucyjnego, jesli jestes
z gwarancji, (ORI g yjnego, jeslij

wierzycielem

bedziesz potrzebowac¢ pomocy w sprawach spadkowych, postepowania sadu polubownego

ktos niestusznie oskarzy Cie o zaktdcanie porzadku, T TE
prowadzona za nasza zgoda, a takze koszty
mediacji sadowej
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doswiadczysz hejtu w internecie.

poreczenia majatkowego

udzielenia informacji prawnych
odnoszacych sie do maksymalnie 10
wypadkéw ubezpieczeniowych
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1w sprawach, w ktérych wynagrodzenie radcy prawnego lub adwokata:
« jestwyzsze niz 360 zt - pokrywamy 3-krotnos¢ ustawowe;j
stawki minimalnej,
« nie przekracza 360 zt - pokrywamy 6-krotnos$¢ ustawowej
stawki minimalnej.



— ALERTY BIK

Jesli wybierzesz ubezpieczenie PZU Dom

z ubezpieczeniem Pomoc w Domu - assistance

i ubezpieczeniem ochrony prawnej w wariancie
Super, mozesz skorzystac z ustugi ochrony
danych osobowych. Wspétpracujemy z Biurem
Informacji Kredytowej (BIK), ktére naszym
klientom udostepnia ustuge Alerty BIK. Otrzymasz
na telefon lub e-mail ostrzezenie, gdy ktos,
wykorzystujac Twoje dane, bedzie prébowat

m.in. wytudzic kredyt czy pozyczke.

Jesli potrzebujesz skorzystac z:

ubezpieczenia assistance
- zadzwon pod numer 801 102 102
(optata zgodna z taryfa operatora),

ubezpieczenia ochrony prawnej
- zadzwon pod numer 22 505 16 04
(optata zgodna z taryfa operatora).

Zaktadem ubezpieczen jest PZU SA. Ten materiat nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wytacznie informacyjny. Szczegétowe
informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wytaczeniach i ograniczeniach odpowiedzialnosci, znajdziesz w aktualnych ogdlnych warunkach ubezpieczenia
PZU Dom dostepnych na pzu.pl, w naszych oddziatach lub u naszych agentéw.

801 102 102 pzu.pl
Optata zgodnaztaryfa operatora MATERIAL. MARKETINGOWY



