REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ INTERRISK TU S.A.

VIENNA INSURANCE GROUP (POLISA INDYWIDUALNA EDU PLUS)

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczng sformutowania oznaczaja:

1.

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umoZliwiajgce
porozumiewanie sie za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty
elektronicznej (e-mail);

Agent - przedsiebiorca wykonujgcy dziatalno$¢ agencyjng na podstawie waznej umowy
agencyjnej zawartej z |InterRisk i wpisany do rejestru agentéow ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, ktérego zakres petnomocnictwa
obejmuje zawieranie w imieniu i na rzecz InterRisk umow ubezpieczenia pozostajgcych w
ofercie InterRisk;

Identyfikator uzytkownika — numer PESEL w przypadku Uzytkownika bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22(1) k.c. lub numer REGON w przypadku wszystkich
pozostatych oséb / podmiotow;

InterRisk — InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000054136, NIP: 526-00-
38-806, o0 kapitale zaktadowym 137.640.100,00 PLN wptaconym w catosci, prowadzgca
dziatalnos¢ ubezpieczeniowg zgodnie z Zezwoleniem Ministra Finanséw Du/905/A/KP/93 z
dnia 5 listopada 1993 r.;

iPortal — system teleinformatyczny za pomocg ktérego InterRisk swiadczy drogg elektroniczng
ustuge, o ktérej mowa w pkt. Il niniejszego Regulaminu, adres elektroniczny iPortal to
www.portal.interrisk.pl;

OWU - ogodlne warunki ubezpieczenia okreslajgce w szczegolnosci: rodzaj ubezpieczenia i
jego przedmiot, warunki zmiany sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, jezeli ogéine
warunki ubezpieczenia takg zmiane przewidujg, prawa i obowigzki stron umowy
ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, sposob ustalania rozmiaru
szkody - przy ubezpieczeniach majgtkowych, sposob okreslania sumy odszkodowania lub
innego swiadczenia, jezeli ogdlne warunki ubezpieczenia przewidujg odstepstwa od zasad
przewidzianych w przepisach prawa, sposob ustalania i optacania skfadki ubezpieczeniowe;j,
metode i sposob indeksacji sktadek ubezpieczeniowych, jezeli ogélne warunki ubezpieczenia
przewidujg indeksacje sktadek; tryb i warunki dokonania zmiany umowy ubezpieczenia
zawartej na czas nieokreslony, przestanki, sposob oraz termin wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia, jezeli ogdlne warunki ubezpieczenia przewidujg takg mozliwosé, a takze
przestanki, sposob oraz termin wystgpienia z umowy ubezpieczenia grupowego oraz termin i

sposob odstgpienia od umowy ubezpieczenia;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pracownik — osoba fizyczna zatrudniona w InterRisk na podstawie umowy o prace, powofania,
wyboru, mianowania upowazniona do zawierania w imieniu i na rzecz InterRisk uméw
ubezpieczenia pozostajgcych w ofercie InterRisk;

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzgdzeh informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wilasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesne;
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zgdanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzeh do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia z InterRisk, zobowigzana do zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej;

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy InterRisk a Ubezpieczajgcym, na
podstawie ktérej InterRisk zobowigzuje sie, w zakresie dziatania swojego przedsiebiorstwa,
spetnic okreslone $Swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a
Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptacic sktadke;

Ustuga — ustuga, o ktérej mowa w pkt Il niniejszego Regulaminu $wiadczona drogg
elektroniczng za posrednictwem iPortal;

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z iPortal (w tym réwniez osoba fizyczna
upowazniona do dziatania w imieniu i na rzecz os6b / podmiotéw nie bedacych konsumentami

w rozumieniu art. 22(1) k.c.), nie bedgca Agentem lub Pracownikiem.

Il. Postanowienia Ogélne

1.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng InterRisk ustala niniejszy Regulamin i zobowiagzuje sie do jego przestrzegania.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng za posrednictwem iPortal, w tym wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z iPortal, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego, a takze zasady zawierania umowy

ubezpieczenia za pomocg iPortal.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Ubezpieczyciel

Niniejszy Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie w wiadomosci e-mail
wysylanej na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez Uzytkownika przed
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz na iPortal. Uzytkownik jest
zobowigzany do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z

iPortal.

[ll. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektronicznag

1.

Na podstawie niniejszego Regulaminu InterRisk $wiadczy Uzytkownikowi bezptatnie drogg

elektroniczng ustuge polegajgcg na umozliwieniu zawarcia umowy ubezpieczenia za pomocg

iPortal, zgodnie z warunkami opisanymi ponizej (,Polisa indywidualna Edu Plus”).

Ztozenie oferty zawarcia umowy ubezpieczenia za pomocg iPortal poprzedza uzyskanie przez

Agenta lub Pracownika zgody Uzytkownika na otrzymanie takiej oferty oraz udostepnienie w

tym celu przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej (e-mail).

Na adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 2 InterRisk

przesyta wiadomos¢ zawierajgca:

1) link umozliwiajgcy uzyskanie dostepu do oferty zawarcia umowy ubezpieczenia,

2) zafgcznik obejmujgcy niniejszy Regulamin,

3) zatgcznik obejmujacy OWU,

4) zalgcznik zawierajgcy informacje, o ktérych mowa w art. 39 ustawy o prawach
konsumenta - wytgcznie w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest konsumentem.

Oferta, o ktérej mowa w ust 3 pkt 1 powyzej jest wazna przez okres wskazany Uzytkownikowi w

wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 3, ktdérego uptyw rozpoczyna sie od momentu wystania

Uzytkownikowi tej wiadomosci. Po tym okresie oferta przestaje wigzac InterRisk. Dla okreslenia

okresu waznosci oferty rozstrzygajgca jest data wystania wiadomosci na adres poczty

elektronicznej (e-mail) uwidoczniona przez system pocztowy w tresci tej wiadomosci.

Klikniecie w link, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 powyzej powoduje otwarcie okna logowania do

iPortal. W celu uzyskania dostepu do oferty zawarcia umowy ubezpieczenia Uzytkownik

zobowigzany jest zweryfikowaC swojg tozsamos¢ za pomocg ldentyfikatora uzytkownika. W

przypadku btednego wpisania ldentyfikatora uzytkownika lub niespetnienia innych warunkéw

okreslonych Regulaminem Uzytkownik nie uzyska dostepu do oferty.

W celu zawarcia umowy ubezpieczenia konieczna jest ztozenie przez Uzytkownika okreslonych

o$wiadczenh generowanych na iPortal. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Uzytkownik ma

mozliwos¢ weryfikacji poprawnosci danych zawartych w projekcie umowy ubezpieczenia.

Korekte danych nalezy zgtosi¢ niezwtocznie do Agenta/Pracownika InterRisk sktadajgcego oferte

ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje w momencie oznaczenia przez Uzytkownika w iPortal

przycisku ,Zawieram umowe”. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza polisa przestana na

adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika.



8. Terminy ptatnosci skifadki sg okreslone w polisie. Platno$¢ moze by¢ zrealizowana poprzez

system ptatnosci PayU badz tradycyjnym przelewem. Numer rachunku, na ktéry nalezy dokonac¢
ptatnosci jest okreslony w polisie.

IV. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ziPortal

W celu prawidtowego Kkorzystania =z iPortal Uzytkownik powinien dysponowaé sprzetem

komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym co najmniej nastepujgce wymogi:

1) Przegladarka internetowa Microsoft Internet Explorer w wersji 7 lub nowsza, Mozilla
Firefox w wersji 3,5 lub nowsza oraz Google Chrome w wersji 33 lub wyzej. Przeglgdarki
innego typu lub starsze niz wymienione nie sg obstugiwane;

2) Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768 pikseli;

3) Uruchomiona w przeglgdarce obstuga plikbwcookies;

4) Potaczenie z iPortal odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL;

5) Ze wzgleddw bezpieczenstwa InterRisk moze przerwaé potgczenie z Uzytkownikiem po
uptywie 20 minut od ostatniej czynnosci wykonanej w iPortal przez Uzytkownika.

V. Informacja o pliku cookie na stronie iPortal

1.

Plik cookie to niewielki plik tekstowy przesytany przez serwer strony sieci Web (dalej ,WWW?”)
i zapisywany w pamieci urzgdzenia Uzytkownika. Plik ten powiadamia serwer strony WWW,
ze dana osoba po raz kolejny odwiedza strone internetowa.

Zastosowanie plikéw cookies:

a) umozliwiajg i usprawniajg dziatanie iPortal,

b) upraszczajg korzystanie z iPortal,

¢) umozliwiajg monitorowanie, analizowanie oraz ulepszanie dziatania i efektywnosciiPortal.
Pliki cookies, ktérych uzywamy, nie wyrzadzajg zadnych szkdéd i nie powodujg zmian
w urzadzeniu Uzytkownika oraz w oprogramowaniu zainstalowanym w tym urzgdzeniu. Pliki
cookies nie zawierajg danych identyfikacyjnych {tj. nazwisk, adreséow czy informacji

o pfatnosciach.

VI. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng nastepuje z chwilg zalogowania
sie przez Uzytkownika do iPortal za pomocg Identyfikatora uzytkownika bez koniecznosci
sporzgdzenia odrebnej umowy.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z iPortal. W przypadku zakohczenia
przez Uzytkownika korzystania z ustugi udostepnionej z uzyciem iPortal, z pominieciem kroku
oznaczenia opcji ,Zawieram umowe” umowa ubezpieczenia nie zostanie zawarta.

Umowa o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu bez koniecznosci

sktadania dodatkowych oswiadczen:



4.

a. zchwilg opuszczenia przez Uzytkownika iPortal bez zawarcia umowy ubezpieczenia;
b. z chwilg wygasniecia oferty zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w pkt IlI
ust. 4 powyze;j.
W celu unikniecia watpliwosci, rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng

w trakcie trwania umowy ubezpieczenia nie powoduje rozwigzania umowy ubezpieczenia.

VIl. Odpowiedzialnosé Stron

1.
2.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z iPortalu

przez Uzytkownika niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

VIII. Skargi i reklamacje

1.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu 2z umowy
ubezpieczenia nie bedacemu osobg fizyczng Ilub osobie fizycznej nie bedacej
ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia ani
osobg fizyczng dochodzacag roszczen od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub
Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych - w tym Uzytkownikowi - przystuguje prawo
do wniesienia skargi.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu Ilub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo do wniesienia reklamacji w
rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym.

Skarge lub reklamacje sktada sie: na pismie do oddziatu lub filii InterRisk za posrednictwem
operatora pocztowego, postanca, kuriera lub osobiscie albo ustnie, tj. telefonicznie poprzez
InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 212 20 12) lub osobiscie do protokotu w oddziale lub filii
InterRisk. Skargi lub reklamacje dotyczace likwidacji szkdd nalezy sktada¢ w formie pisemnej
za posrednictwem operatora pocztowego, postanca lub kuriera na adres do korespondenc;ji
wskazany w decyzji o wypfacie lub odmowie wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia lub
innym dokumencie, ktérego dotyczy skarga lub reklamacja.

Na zagdanie osoby sktadajgcej reklamacje w sposob inny niz za posrednictwem operatora
pocztowego lub kuriera, InterRisk potwierdza fakt ztozenia reklamacji w trybie uzgodnionym z
tg osoba.

Jednostka organizacyjna InterRisk, ktorej dotyczy skarga lub reklamacja udziela odpowiedzi
na skarge lub reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub
reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin rozpatrzenia skargi lub reklamaciji
i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni od dnia otrzymania
skargi lub reklamaciji.

InterRisk udziela odpowiedzi na skarge lub reklamacje pisemnie lub za pomocag innego

trwatego nosnika informacji. Odpowiedz na skarge moze by¢ udzielana takze w innej formie



8.

uzgodnionej z osobg wnoszgcg skarge. Odpowiedz na reklamacje na wniosek osoby
wnoszgcej reklamacje moze zosta¢ udzielona drogg elektroniczna.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Finansowego.
Konsumentom przystuguje takze prawo zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych
rzecznikéw konsumenta.

InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

IX. Przetwarzanie danych osobowych

1.

4.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng jest InterRisk.

InterRisk przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw wytgcznie w celu zawarcia, wykonywania,
zmiany lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz umowy
ubezpieczenia.

InterRisk powierza przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika pozyskanych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug okreslonych niniejszym Regulaminem nastepujgcym podmiotom:

a. Vienna Insurance Group Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al
Jerozolimskich 162, 02-342 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 260353, NIP: 701-00-32-086, kapitat zaktadowy 28 015 000, 00 PLN

b. ITIS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Sterniczej 70, 01-350 Warszawa,
wpisanej do rejestru przedsiebiorstw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000274049, NIP: 525-23-88-377, kapitat zakladowy 50 000,
00 PLN

W celu, o ktérym mowa w ust. 2 InterRisk bedzie przetwarzata nastepujace kategorie danych
osobowych Uzytkownika:

a. nazwisko i imieg,

b. PESEL, REGON,

c. adres zameldowania na pobyt staty,

d. adres do korespondencji, jezeli jest inny ni z adres, o ktérym mowa w lit. C,

e. numer telefonu,

f. adres poczty elektronicznej (e-mail).

Podanie danych wskazanych w niniejszym ustepie jest niezbedne do sSwiadczenia ustugi drogg

elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.

5.

Powierzenie InterRisk danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny.
InterRisk zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych uzyskanych od Uzytkownika
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa,

w tym do podjecia srodkéw zabezpieczajgcych powierzone mu przez Uzytkownika dane



osobowe, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz spetnienia
wymogow okreslonych w przepisach wykonawczych, wydanych na podstawie przepisu art. 39a
w/w ustawy.

InterRisk zobowigzuje sie do zachowania poufnosci przekazanych danych osobowych oraz
nieudostepniania ich osobom i podmiotom nieupowaznionym. Udostepnienie danych
osobowych Uzytkownika tym osobom lub podmiotom, moze nastgpi¢ wytgcznie na podstawie
wyraznej zgody Uzytkownika lub na podstawie obowigzujgcego przepisu prawa.

Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, a takze moze w kazdym czasie je

zmieniac lub poprawic.

X. Prawa wtasnosciintelektualnej

1.

InterRisk informuje, ze iPortal zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa wiasnosci
intelektualnej.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w iPortal tresci

wylgcznie na wiasny uzytek.

XIl. Postanowienia koncowe

1.

Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. Jezykiem
stosowanym w relacjach pomiedzy InterRisk a Uzytkownikiem jest jezyk polski. Zaréwno
umowa oswiadczenie ustug drogg elektroniczng jak i umowa ubezpieczenia mogg byé¢
zawarte wytgcznie w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwatg Zarzadu InterRisk nr 01/24/11/2017 z dnia
24.11.2017 r. i wchodzi w zycie z dniem 29.11.2017 r.



